Kwestionariusz temperamentu

Pomysl o tym, jak zachowujesz sie w czasie konfliktu. Jakiego typu temperament (zgodnie
z tym, co opisaliimy w rozdziale trzecim) wniesiesz do sytuacji konflikfowej i jaki bedzie ona miata
wptyw na twdj sposdb postepowania? Ponizszy kwestionariusz umozliwi ci okreslenie temperamentu
przewazajgcego w twojej osobowosci. Po okredleniu tego temperamentu wrd¢ do rozdziatu
trzeciego i sprawdz czy doktadnie tak zachowuijesz sie w czasie konfliktu2 Jezeli masz z tym problemy,
popro§ o Pomoc kolegdw i przyjacidt, by powiedzieli Ci ,jak cie odbierajg w takich sytuacjach.
Zastandw sie nad kazdym stwierdzeniem i wykorzystujgc dotqczonqg skale punktacji przyznaj
kazdemu z tych zdah wybrang liczbe punktéw. Po zsumowaniu otrzymasz wynik, ktéry pozwoli ci
okresli¢c twoj temperament.

1 punki: fo sie nie zdarza nigdy;

2 punkty: zdarza sie do pewnego stopnia, czasami;
3 punkty: sytuacja jest podobna;

4 punkty: niemal przez caty czas tak to wyglqda;

5 punktéw:  tak wtasnie jest ciggle;

STWIERDZENIE PUNKTY

Mam bardzo zdecydowane opinie i dobitnie je wyrazam.

Staram sie oszczedzac swojg energie i wysitek na wypadek rzeczywistej potrzeby.

Na ogdt czuje sie skrepowany i zdenerwowany.

Staram sie unikaé ktopotdw za wszelkg cene.

Lubie mie¢ jak najwiecej informacii.

Na pytania odpowiadam ,tak™ lub ,,nie” ,,nigdy”, ,moze”.

Albo silnie utozsamiam sie z problemami i ludzmi w nie zaangazowanymi, albo wcale.

Wydaije sie, ze na dany temat wiem wiecej niz inni.

Potrzebuje czasu, by przetrawic i przemysle¢ to, co sie dzieje.
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Mysle stojac, czesto wtedy gdy mowie.

11. Potrzebuje czasu, by wyrobi¢ sobie opinie i podjg¢ decyzje na temat przysztych dziatan.

12. Nie lubie bezposrednich komentarzy i reakcji; dobrze jest pomysle, zanim sie co$ powie.

13. Lubie zna¢ motywy innych ludzi.

14. Nie sprawia mi trudnosci powiedzenie ,nie"” i stawienie czota problemom.

15. Lubie by¢ mity dla innych w kazdej sytuacji. Nie lubie méwi¢ ,nie” ani denerwowad

innych osdéb.

16. Nie lubie niespodzianek; lubie wiedzie¢ doktadnie co sie dzieje.

17. Zawsze musze sprawdzi¢ wszystko na wtasne oczy i w duzej mierze polegam n wtasnych

doswiadczeniach.

18. Dopasowuje sie szybko do kazdej sytuacii i staram sie wywrze¢ maksymalny wptyw.

19. Mam sktonnoséci do wyciggania niezbyt przemyslanych wnioskéw i formutuje opinie pod

wptywem pierwszych wrazen.

20. Raczej draznie sie z ludzmi, niz bezposrednio stawiam im czota.

21. Nie lubie przyjmowac zadnych negatywnych komentarzy i krytyk.

22. Mam sktonno$¢ do dziatania w taki sposéb, jaki w danej chwili wydaje mi sie stosowny.

23. Nietatwo jest wyprowadzi¢ mnie z rownowagi — ale gdy sie to uda, strzezcie sie wszyscy!

24. Bardzo czesto zmieniam zdanie i sam nie zawsze wiem, dlaczego.




Teraz przenies punktacije przyznane kazdemu ze stwierdzen do tabeli ponizej:

stwierdzenie punkty stwierdzenie punkty stwierdzenie punkty stwierdzenie punkty
1 3 4 2
6 5 10 11
7 9 15 12
8 13 19 16
14 17 22 20
18 21 24 23

Suma Suma Suma Suma
Kolumna A Kolumna B Kolumna C Kolumna D

Interpretacja wynikow:

Liczba punktow powyzej 20 w danej kolumnie oznacza nastepujgcy temperament:
- w kolumnie A, silny temperament CHOLERYCZNY

- w kolumnie B, silny temperament MELANCHOLICZNY

- w kolumnie C, silny tfemperament SANGWINICZNY

- w kolumnie D, silny temperament FLEGMATYCINY

Sprawdz teraz jaki jest twdj nastepny w kolejnosci najwyiszy wynik: moze on wskazywacé na twdj temperament
»uzupetiajgcy”. Ten dodatkowy temperament wspdtdziata z twoim gtdwnym temperamentem pohamowujqc
wszystkie dziatania i wspierajqgc najlepsze wysitki wynikajqgce z temperamentu gtéwnego.

A) Choleryk - to ekstrawertyk, cztowiek czynu, optymista.

Mocne strony
Energiczny choleryk to urodzony przywédca, dynamiczny i aktywny. Posiada nieodpartg potrzebe zmian, sing

wole i zdecydowanie. Trudno go zniecheci¢. Jest niezaleiny i samowystarczalny. Nie ulega wzruszeniom. Wzbudza
zaufanie. Pracuje dla potrzeb grupy i sprawdza sie w nieoczekiwanych sytuacjach. Przewodzi i organizuje i zazwyczaj
ma racje. Niezbyt natomiast odczuwa potrzebe przyjazni.

Stabosci

Energiczny choleryk jest natogowym pracoholikiem. Nie jest w stanie oderwac sie od pracy, aby odpoczgé. To
cztowiek peten entuzjazmu i zdecydowania w dgzeniu do celu. Musi mie¢ nad wszystkim kontrole, nie pozwala innym
na podejmowanie decyzji i organizowanie dziatah. Posiada niezachwiane przekonanie, ze zawsze ma racje,
a pozostali ktérzy myslg inaczej sg w btedzie. Ceni w sobie site i z politowaniem spoglgda na stabosci u innych. Posiada
zdumiewajgca zdolnos$¢ sterowania innymi tak, aby byli oni tego nieswiadomi. To mistrz manipulaciji. Lubi intfryganckie
zagrywki. Nie potrafi obchodzi¢ sie z ludzmi. Osqdza ich z pozycii sity i pewnosci siebie. Odczuwa wewnetrzny przymus
poprawiania bteddw. Cechg choleryka jest apodyktycznose, zaréwno w mowie jak i w dawaniu pisemnych instrukcji.
Bardziej przejmuje sie on zadaniami anizeli uczuciami ludzi. Uwielbia kontrowersje i dyskusje. Nawet przed samym sobg
nie jest w stanie przyzna¢ sie do btedu. Stowo ,przepraszam™ uwaza za przejaw stabosci. Przedwiadczony, ze zawsze
ma racje, nie jest w stanie dostrzec swoich brakdw i wad. Nie przyjmuje do wiadomosci, ze jakas ich cecha moze byc¢
odpychajgca. Juz bedgc matymi dzie¢mi cholerycy muszg zwycieza¢ w kazdej sytuacji i zawsze znajdg sposdb, aby
nie straci¢ twarzy.

Energiczny choleryk w pracy: ukierunkowany na osiggniecie celu. Jest dobrym organizatorem, ktéry dostrzega
praktyczne rozwigzania. To cztowiek szybki w dziataniu. Ktadzie nacisk na wydajnos¢ i dodaje innym bodzca.
Opozycja pobudza go do dziatania. Jest wspaniatym pracownikiem i moze osiggngé wiecej niz przedstawiciele
innych temperamentéw. Ma surowe podejicie do miejsca swojej pracy. Jego czas wypetniony jest zatatwianiem
spraw. Na réwni z perfekcyjnym melancholikiem obdarzony jest zdolno$ciami organizacyjnymi. Uwielbia podejmowad
wielkie wyzwania .Jest tak skoncentrowany na osiggnieciu celu, ze zrobi wszystko aby go osiggngé. Jest bardzo pewny
siebie i moze realizowac¢ kazde zadanie. Najlepiej pracuje wtedy, gdy w petni kontroluje sytuacje. Nalezy powierzac
mu stanowisko, na ktérym nie ma bezposredniego kontaktu z klientami lub innymi pracownikami, poniewaz swoim
zachowaniem powoduje niepewnos¢ wsrdéd innych ludzi a takze moze przyttacza¢ mniej agresywne osoby.
Energiczny choleryk jest cennym nabytkiem dla kazdej firmy. Ma catosciowy obraz przedsiewziecia, szybko podejmuje
decyzje i znajduje praktyczne wnioski.

Jedli praca bedzie mu dawata mozliwos$¢ stawiania czota nowym wyzwaniom i zapewniata otrzymanie nagréd,
podirzyma w nim motfywacje i przyczyni sie do jego dalszego rozwoju. Cholerycy najlepiej sprawdzajg sie na




stanowiskach kierowniczych. Potgczenie towarzyskiego sangwinika o mitej osobowosci z wtadczym cholerykiem,
zdominowanym w dgzeniu do wytyczonego celu da idealnego kandydata na stanowisko kierownicze.

Osoby reprezentujgce te osobowos¢ sg najlepsze: w pracach wymagajgcych szybkich decyzji, w sprawach
gdzie jest potrzebne natychmiastowe dzialanie uwienczone rezultatem, w dziedzinach wymagajgcych silnej kontroli
i autorytetu.

B) Melancholik to infrowertyk, mysliciel, pesymista. Temperament perfekcyjnego melancholika peten jest skrajnosci.
Jego wzloty sq najwyzsze a depresje najgtebsze.

Mocne strony
Perfekcyjny melancholik to cztowiek gteboki i sktonny do rozmyslan. Posiada analityczny umyst, jest powazny

i zdeterminowany. Po osobowo$¢ utalentowana i twércza, majgca zadatki na geniusza. Osobowo$¢é muzykalng,

przejawiajgca zdolnosci artystyczne i wyczulona na piekno. Perfekcyjny melancholik to typ filozofujgcy i poetyczny,

wrazliwy na potrzeby innych, sktonny do poswiecen, sumienny. To idealista, réwniez pod wzgledem doboru partnera.

Ostroznie dobiera przyjaciét, unika zwracania na siebie uwagi i chetnie pozostaje w cieniu. To dobry stuchacz, ktéry

gteboko troszczy sie o innych i pomaga w rozwigzywaniu problemdw. Wierny i ofiarny. Wspdtczujgcy az do tez.
Stabosci

Perfekcyjny melancholik tatwo wpada w depresje — czasami trudno odrdzni¢, kiedy jest szczedliwy, a kiedy
smutny. W miare uptywu lat coraz czesciej narzeka, zycie traktuje ze Smiertelng powagg. Wszystko odbiera zbyt
personalnie i czesto sam naraza sie na przykrosci. Podczas udziatu w rozmaitych imprezach zniecheca ludzi swoimi
negatywnymi reakcjami. Lubi cierpie¢, wszedzie weszy krytyke, ktdrej nikt nigdy nie wyrazit. Ma niskie wyobrazenie o
sobie-poprzez swe wrodzone sktonnosci poddaje surowemu osgdowi przede wszystkim siebie. Wszystko odktada na
pdzniej. Bardzo duzo czasu spedza na planowaniu. Ma nierealne oczekiwania w stosunku do innych. Poniewaz lubi
doprowadzac wszystko do perfekcii, przenosi tg ceche na innych. To cztowiek nieufny i przewrazliwiony.

Perfekcyjny melancholik w pracy: podporzgdkowuje sie regulaminom .To perfekcjonista o wysokich
wymaganiach, ktéry docenia wage szczegdtdw. Jest wytrwaty i doktadny, uporzgdkowany i zorganizowany, schludny
i czysty. tatwo dostrzega problem i znajduje twdrcze rozwigzania. Zawsze kohczy rozpoczete zadania. Jest oszczedny.
Lubi wykresy, schematy, wykazy i liczby.

Miejsce pracy perfekcyjnego melancholika: wyglgda doskonale i profesjonalnie. Melancholik najlepiej pracuje
w pojedynke. Ceni sobie cisze. Drobiazgowos¢ i skrupulatnos$é, charakteryzujgce melancholika szczegdlnie przydajg
sie w zawodach zwigzanych z liczeniem, w rozmaitych dziedzinach wytwdrczodci, a zwtaszcza lekarzom
i stomatologom. Melancholicy preferujg prace analityczng. Poniewaz kontakty z ludZmi nie nalezg do ich mocnych
stron, najwieksze Sukcesy odnoszg oni tam gdzie wazna jest precyzja w wykonywaniu zadan. Pracujg najlepiej kiedy
nikt im nie przeszkadza. Dbajg o porzadek na biurku, dobrze prowadzg ksiegowose, tadnie piszqg listy i zawsze
punktualnie przychodzq do pracy. Jedli w pracy bedzie atmosfera zgody, mozna liczy¢, ze bedq starali sie pracowad
najlepiej jak potrafiq. Zawsze dbajg o szczegdty i dobrze dajq sobie rade z dtugoterminowym planowaniem.

Osoby reprezentujgce te osobowo$¢ sq najlepsze: w zajmowaniu sie szczegdtami i dogtebnym mysleniu,
w prowadzeniu notatek, robieniu wykresdéw problemdw diagramdw, diagramdw analizowaniu probleméw zbyt
frudnych dla innych.

C. Scmgwinik to rozmowny ekstrawertyk, optymista. Typowi sangwinicy sg emocjonalni i wylewni. Praca jest dla nich
zabawg, a kazde nowe doswiadczenie jest ekscytujgce. Sg otwarci i petni entuzjazmu.

Mocne strony

Towarzyski sangwinik to cztowiek, ktéry posiada dar przyciggania do siebie ludzi, jest duszg towarzystwa. Ma
poczucie humoru oraz pamie¢ do koloréw. Kontakt ze stuchaczem umacnia przez dotyk. To cztowiek emocjonalny
i wylewny, entuzjastyczny i ekspresywny, wesoly i spontaniczny. Posiada ciekawqg osobowos¢ i zmienne usposobienie.
Zyje dniem dzisiejszym. Jest prostoduszny. Jest tez urodzonym aktorem i czesto zachowuje sie jok dziecko. Sangwinik
kocha ludzi i z tatwosciq zyskuje przyjaciél. Nie dopuszcza do nudy, lubi spontaniczne dziatania i komplementy. Nie
chowa urazy. Jest zazwyczaj podekscytowany i czesto wzbudza u innych zazdrosé.

Stabosci

Osobe o temperamencie fowarzyskiego sangwinika cechuje brak determinacji-rzadko realizuje on ztozony
wczesniej plan. Za duzo mdwi i przesadnie koloryzuje, co w efekcie czesto doprowadza do ktamstwa. Jest
egocentrykiem. Nie dostrzega swoich wad. Nie jest dobrym doradcq, gdyz woli méwi¢ niz stucha¢. Ma ktopoty
z pamieciq. Pomimo iz doskonale pamieta kolory i nieistotne szczegdty, to jednak prawie wcale nie pamieta nazwisk,
imion, dat i miejsc. To niestaty i zapominalski przyjaciel. Przerywa rozméwcy i odpowiada za innych. Ma zbyt wysokie
mniemanie o sobie, przez co odbierany jest jako osoba arogancka. To cztowiek niezorganizowany i niedojrzaty.
Sangwinik zyje w btogiej krainie bezstresowego dziecinstwa i nie chce stawia¢ czota brutalnym realiom zycia. Cechuje
go zmiennos¢ i nadmierna spontanicznose.

Sangwinik w pracy: inicjuje nowe formy aktywnosci i sprawia bardzo dobre wrazenie. Jest twoérczy i barwny.

Tryska energiq i entuzjozmmem. Pobudza innych do wspdtpracy i oczarowuje wspdtpracownikdw. Miejsce pracy
towarzyskich sangwinikéw odzwierciedla ich swobodny styl bycia.
Towarzyscy sangwinicy odnoszg najwieksze sukcesy zawodowe w profesjach, ktére dajg im okazje do kontaktowania
sie z innymi ludzmi i pozwalajg na elastyczno$¢ postepowania. Nie lubig plandw i sztywnych ram zajec. Bez trudu
znajdujg prace. Nie majg gtowy do szczegdtdw, liczb, przychodzenia na czas. Sq urodzonymi sprzedawcami,
poniewaz zawdd ten daje okazje do wykazania sie elastycznosciq postepowania oraz moznos¢ przebywania z ludzmi.
Znalaztszy sie na odpowiednim miejscu sg najlepszymi na $wiecie pracownikami pod wzgledem kontaktow z innymi
i wydajnosci.

Osoby reprezentujgce te osobowos¢ sg najlepsze: w entuzjastycznych kontaktach z ludzmi, w ekscytujgcym
wyrazaniu mysli, w skupianiu na sobie uwagi innych.




D. Flegmatyk to introwertyk, obserwator, pesymista. Zarbwno mocne strony flegmatyka, jok i jego stabosci nie
przejawiajq sie zbyt wyraznie.

Mocne strony

Spokojny flegmatyk to cztowiek powsciggliwy, niewymagajqcy i beztroski, chtodny, opanowany. To cztowiek
cierpliwy, zréwnowazony, cichy a przy tym dowcipny i zyczliwy, ktéry nie miewa napaddw ztego humoru, nie popada
w depresje i nie robi hatasu wokdt swojej osoby. Emocije skrywa gteboko, jest pogodzony z zyciem. Jest uniwersalny.
Flegmatyk jest tatwy we wspdtzyciu, uprzejmy i pogodny. To dobry stuchacz, ktéry ma wielu przyjaciét. Jest
wspdtczujgey i troskliwy. Lubi obserwowaé ludzi.

Stabosci

Spokojny flegmatyk nie poftrafi sie czym$ ekscytowaé, nie przejawia zadnego entuzjazmu. Nie lubi zmian i nie
odczuwa poftrzeby rozrywki. Przypuszcza, ze inni czujg tak samo. Sprawia wrazenie leniwego i odktadajgc prace na
pdzniej zaktada, ze w ogdle zdota jej unikngé. Cierpi na kompleks jutra:” Nigdy nie réb dzisiaj tego, co mozesz odtozyé
na jutro”. Potrzebuje od innych bezposredniego bodzica ale nie znosi przymuszania. Unika wywigzywania sie
z codziennych obowigzkdéw. Trwajgc w uporze spokojny flegmatyk nie pragnie porozumienia .Zawsze idzie drogg
najmniejszego oporu. Jest niezdolny do podejmowania decyzji. Nie chcgc nikogo ranié, nie potrafi powiedzieé ,nie”.

Spokojny flegmatyk w pracy: cztowiek kompetentny i solidny, spokojny i zgodny. Ma zdolnosci administracyjne.
Posredniczy w rozwigzywaniu problemdw i znajduje proste wyjscia. Unika konfliktdw. Dobrze znosi naciski. Zadowala go
prawie kazde miejsce pracy. Najlepiej funkcjonuje na takim stanowisku ktére nie wymaga wykazania sie wiekszg
inicjatywq a praca polega na wykonywaniu rutynowych czynnosci. Musi mie¢ doktadnie wyznaczone terminy,
przeciwnym razie moze spowodowac zaktdécenia i komplikacje z powodu ktdérych wykonanie zlecenia przesunie sie
w czasie. Majgc motywacje i bedgc pod statym nadzorem, spokojni flegmatycy stajg sie doskonatymi cztonkami
wiedzq co do nich nalezy i mogq sprawdzi¢ czy poczynili postepy. Pozostawieni samym sobie mogg marnowaé czas.
Nie odpowiada im sytuacja gdy muszg pracowaé nie majgc na to ochoty. Uwazajgc ze nie nadeszta jeszcze
odpowiednia pora odktadajg zatatwienie sprawy z dnia na dzieh. Kiedy pojawidjg sie problemy sg wspaniatymi
mediatorami, poniewaz potrafig obiektywnie osgdzacd relacje obydwu stron.

Osoby reprezentujgce te osobowos¢ sq najlepsze: w roli mediatora i przywracajgcego zgode, w burzliwych
sytuacjach kiedy potrzebny jest uspokajajgcy uscisk dtoni w rutynowych zajeciach kitére innym mogqg wydawaé sie
nudne.

Cztowiek wielokrotnie tworzy kombinacije wiecej niz jednej osobowosci. Potgczenie dwdch typdw osobowosci moze
by¢ nastepujgce:

e W proporcji pét na pot,

e dominujgcy gtéwny typ osobowosci z matg domieszkg drugiego.

Istniejg potgczenia naturalne oraz potgczenia uzupetniajgce. Sg one nastepujqce:
1. potgczenia naturalne
o sangwinik/choleryk,
o melancholik/flegmatyk.
2. polgczenia uzupetniajgce
o flegmatyk/sangwinik
o choleryk/melancholik.
Zdarzajqg sie réwniez potgczenia przeciwstawne:
o sangwinik/melancholik
o choleryk/flegmatyk.

W przypadku osobowosci mieszanych wystepuja kombinacje cech réznych temperamentdw. Osobowosci te
zazwyczaj wykazujq sie wiekszq elastycznosciq i przystosowaniem do otaczajacej rzeczywistosci.



