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ZAWODY, W KTORYCH RELACJE SA KLUCZOWE
PIELEGNIARKA

Zeby dobrze poméc pacjentowi, trzeba nie tylko znaé procedury - ale tez
umiec€ z nim rozmawiac i go uspokoic.

PSYCHOLOG

Ludzie sie otwieraja tylko wtedy, gdy czuja, ze ktos naprawde ich stucha i nie
ocenia.

NAUCZYCIEL

Nawet najlepsza lekcja nie zadziata, jesli nie ma zaufania miedzy uczniem
a nauczycielem.

TRENER SPORTOWY

Bez dobrej atmosfery nie ma druzyny. Ludzie grajg lepiej,
gdy czujg wsparcie.




FRYZJER

Ludzie przychodzg nie tylko po fryzure, ale tez po chwile rozmowy i dobrej
energii.

SPRZEDAWCA / KASJER

Usmiech i spokdj potrafig uratowac dzien komus, kto wtasnie miat zty poranek.

RECEPCJONISTA / PRACOWNIK BIURA

To Ty jestes ,,pierwszym kontaktem” — od Twojego podejscia zalezy, jak ludzie
postrzegajg catg firme.

BARISTA / KELNERKA

Dobra kawa to jedno, ale to relacja z klientem sprawia, ceq
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ze ktos$ wraca. .
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BUDUJEMY _——_ -
RELACJE
,Dziekuje, prosze,
przepraszam - to
,Relacje tez buduje

l zaczynajq sie od relacje.”
rozmowy." /

,Zacznij od
prostego: ,,co

. oceniac -
stychac?”

zapytaj."




BUDUJEMY ! >
RELACJE

/,, Nie musisz znac
odpowiedzi.
Wystarczy byc
obok."

N

,Stuchanie to
pierwszy krok do :

dobrej relacji.”

,Zeby miec

przyjaciela,
,Jedno dobre stowo tr. Zeb.a t.E?Z byc,:,
moze duzo zmienic." przyjacielem.
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bez wychodzenia z domu. Prawda jest jednak taka,

ze bez innych ludzi trudno sie rozwijac, uczyc i czuc,

ze to, corobisz, ma sens. W szkole, w pracy, w zyciu
- nikt nie osigga celu catkiem sam.

To dobry moment, zeby sie zastanowic:
Kto mnie wspiera?
A komu ja pomagam?
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MOJE SUPERMOCE RELACJI

SEUCHANIE

((@- ZYCZLIWOSC }
/é;\ SZACUNEK
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AKCEPTACJA
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RELACJE - COSIE LICZY? =
—
4 ~\ é
KIEDY stucHAsz [ MOZUTE TOBIE TRAKTUJESZ .
- POKAZUJESZ, ZE INNYCH TAK, JAK —
KTO$ JEST DLA :) C SAM/A CHCESZ BYC e
CIEBIE WAZNY. TRAKTOWANY/A. —
: I TY

MOZESZ ZAUFAC —
KOMUS. —
) =
Mowlsz, €0 U POTRAFISZ A
WvSLISZ - BEZ DZIAEAC =
$CIEMY, ALE PROBUJESZ Z INNYMI - \»

DELIKATNIE. ZROZUMIEC, CO DZIELISZ SIE

CZUJE DRUGA POMYStAMI, u

I — OSOBA POMAGASZ.
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